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報修流程說明

學校
報修

•學校線上報修
•系統寄發報修通知
•廠商可在系統查詢
所屬的報修案件

公司
接單

•必須在回應時間內
進行回覆

•必須在完修要求時
間內進行結案

公司
完修通報

修復完成
案件問題歸類

學校
確認

•結案/給予評價
•未完成/繼續進行
報修流程

公司指各專案廠商



完修時間回應時間

報修
事件產生

廠商 公司授理/退回

管理單位/學校
重新指派

完修通報
公司結案

學校
確認

事件
結束

未完成

退回
不屬於公司服務範圍

不符合學校完修需求
重新進入報修程序

完成

回應時間及完修時間計算方式

各專案依照合約，訂定不同的回應時間
及完修時間。



回應時間及完修時間計算方式

•回應時間及完修時間，依照各專案契約訂定。

•回應時間：廠商於契約書，訂定學校反應問題後，在一定時間需
回應報修需求。
•例如： 4小時內回應。

•完修時間：自受理學校報修事件後，到完成修復時間。
•例如： 3個工作天完成。



臺南市教育局專案報修網站

• https://repair.tn.edu.tw

平台上顯示之手機號碼，
僅供於報修專案相關使用。



查詢報修案件

•維修人員(廠商)登入

輸入: 帳號/密碼
例如： Jason /  3ouk8e



主畫面功能說明



案件受理及回覆

• 2e



完修通報

•動作或狀態選擇已完成。
•選擇問題歸類，以便統計學校問題狀況。



完修通報

1



學校確認-事件結束

•學校若進入平台做結案動作，系統於3日後會自行結案。


